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تمهيد

الأطرافعبجميعلاقتهاتنظمالتيوالإجراءاتالسياساتبالبدائعالأهليةالتنميةجمعيةتضع

تشكلوالأطرافهذهوكافةالجمعيةحقوقيكفلبماوخلافه،ومتطوعينوداعمينمستفيدينمن

هاأدائوطريقةالمتعاقدينوواجباتحقوقتحديدفيالأساسيالمصدروالعقودالعملأنظمة

جراءمنأتنشقدالتيالخلافاتتسويةوطريقةالمسؤوليةوحدودالأداء،فيالتقصيروتبعات

.الجمعيةمعالعلاقةذاتالأطرافحمايةيكفلبشكلوالخدماتالعقودهذهتنفيذ
ليةآوضعخلالمنأولويةلهاوتضعالمستفيدين،معالعلاقاتصيغةعلىالجمعيةوتركز

.مستفيدالحقوقيكفلبماوتعميمهاعليهاوالتعديلباستمرارمراجعتهامعالعلاقةهذهلتنظيم

العامالهدف

ويرالتطمواصلةعلىوالعملعاليةوجودةوسرعةبإتقانللمستفيدينمتميزةخدمةتقديم

.الأهدافتحقيقإلىللوصولالجهاتكافةمعبالتعاونتتمالتيوالتحسين

التفصيليةالأهداف

.الخدمةعلىللحصولالإجراءاتالتواصلتسهيلخلالمنالجمعيةفيالمستفيدينتقدير•
.الالكترونيةالأساليببأحدثالمتكاملةالخدماتتقديم•
تفساراتهمواسالمستفيدينتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم•

قنواتعدةخلالمن

سينوالتحالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىالتركيز•

.لهاالمستمر
الخدمةقديمتفيالممارساتوالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينثقةزيادة•

:يليماطريقعنوذلكللمستفيد
الجمعيةفيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح.
خدماتمنتقدموماالجمعيةنحوجديدةايجابيةوقناعاتانطباعاتتكوين

جودةتقييمأنعلىوالتأكدذلكعلىوالتشجيعالمستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر

.المستفيدحقوقمنحقالخدمة
أولداخلياللمستفيدينخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر

الخارجي

المقدمةالخدماتونوعيةبمستوىللارتقاءإداريةوتقنياتمفاهيمابتكار

.للمستفيدين



:المستفيدينمعللتواصلالمستخدمةالقنوات

.المقابلة1)
.الهاتفيةالاتصالات2)
.الاجتماعيالتواصلوسائل3)
.الخطابات4)
.الموقع الالكتروني للجمعية5)

:الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين

اللائحة الأساسية للجمعية•

دليل سياسة الدعم للمستفيدين•

:ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي 

راجع استقبال المستفيد بلباقة واحترام والإجابة على جميع الاستفسارات وإعطاء الم•

.  الوقت الكافي
وعلى الموظف مطابقة البيانات  , التأكد من تقديم المراجع كافة المعلومات المطلوبة •

.  والتأكد من صلاحيتها وقت التقديم
لى في حالة عدم وضوح الإجراءات للمستفيد فعلى الموظف إحالته للمسؤول للإجابة ع•

.تساؤلاته وإيضاح الجوانب التنظيمية
التأكد على صحة البيانات المقدمة من طالب الخدمة والتوقيع عليها وأنه  مسؤول •

.  مسئولية  مباشرة عن صحة المعلومات
شأن قبوله أو   التوضيح للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه والرد عليه ب•

.رفضه خلال مدة لا تقل عن أسبوعين
.استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات•
. تقديم الخدمة اللازمة •



اعتماد مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة

صالح عثمان صالح أبا الخيل

تنميةالبجمعيةالإدارةمجلساجتماعفيالمستفيدينمعالعلاقةتنظيمسياسةاعتمادمت

م2022/10/11بتاريخالمنعقدة7رقمبجلستهبالبدائعالأهلية

:المجلسأعضاء

المنصبالاسمم

رئيس المجلس صالح عثمان صالح أبا الخيل1

نائب الرئيس محمد صالح خلف الدويغري2

المسؤول الماليعبدالله علي محمد الثنيان3

عضومحمد سعيد جبر المطيري4

عضوفهد جهز غازي المطيري5

عضومحمد مرزوق عوض الشويب6

عضوعلي جزاء غازي المطيري7

عضوعبدالله ماطر مطير المطيري8

عضوسلطان بجاد عبدالله المطيري9

عضوخالد يوسف صنيتان المطيري10

عضوعبدالله عماش مصلح المطيري11


